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Harm Verhagen van EXA Holding:

‘De crisis was ook een kans’

‘Wij zijn sterker uit de crisis gekomen dan dat we er zijn ingegaan’, aldus financieel
directeur Harm Verhagen van truckhandels- en dienstenbedrijf EXA Holding in Veghel.
‘De omzet komt in de buurt van wat we ooit maximaal hebben gedraaid. Maar vooral de
diverse bedrijfsactiviteiten zijn beter in balans dan voor de crisis.

EXA is de holding van diverse bedrijven die
allemaal met de handel in en het onderhoud
van transportmaterieel te maken hebben. Van
oorsprong is het familiebedrijf dealer in nieu-
we vrachtwagens. Spin-offs daarvan zijn een

leasemaatschappij en verhuurbedrijf. Daarnaast
handelt het bedrijf in gebruikte trucks. Dit
bedrijfsonderdeel, BAS Trucks, levert inmiddels
de grootste bijdrage aan de omzet. De veel-
zijdigheid van de onderneming hielp EXA de

crisis door. Sterker nog, de crisis heeft het bedrijf
enorm veel opgeleverd.

‘De dynamiek van ons dealerbedrijf is een com-
Ppleet andere dan die van onze handel in gebruik-
te trucks, zegt Verhagen. ‘Waar we bij onze
dealerbedrijven nog volop in de crisis zaten,
profiteerden we in de gebruikte truckhandel al
druk van de kansen die de crisis ons bood.’ Voor
het zover was moest het bedrijf eerst door de
zure appel heen. Na de zomer 2008 nam de vraag
naar gebruikte trucks dras-

tisch af. Bij het dealerbedrijf
met langlopende verkooptra-
jecten was er nog niets aan
de hand. ‘Er was verwarring,
aldus Verhagen. ‘De een zei
dat het fantastisch ging en
de ander meldde problemen.
Maar binnen drie maanden
zag je dat de dominosteen-
tjes allemaal omvielen en dat
er in alle bedrijfsonderdelen
vraaguitval kwam.” De direc-
tie nam een gedurfd besluit:
‘Men besloot de dreigende
verliezen direct te nemen, met
name in onze handelsvoor-
raad van gebruikte trucks.
Wij hadden voor de crisis veel
voertuigen ingekocht tegen
een, achteraf gezien, te hoge
prijs. Er is toen besloten om
snel afscheid te nemen van de
dure voorraad en ons verlies
te nemen. Daarmee creéerden
we liquiditeit om onze han-
delsvoorraad aan te vullen

tegen lagere prijzen. Immers, het aanbod van
gebruikte trucks in Europa was door de crisis en
faillissementen overweldigend en de inkoopprij-
zen waren laag. Wij waren er als de kippen bij en
hadden de liquiditeit om dat goedkope aanbod
op te kopen. Die verse handelsvoorraad verkoch-
ten we aan klanten in gebieden die door de crisis
nog niet waren geraakt, zoals Noord-Afrika, het
Midden-Oosten en Zuid-Amerika. De marges
waren hoger dan ooit.”

Gedurfde strategie

Door deze gedurfde strategie is het bedrijf volgens
Verhagen nooit in gevaar geweest. ‘De crisis was
ook een kans. Structureel hebben wij baat bij een
groeiende economie. Want uiteindelijk willen wij
klanten die tot in lengte van jaren bij ons blijven
komen voor onderhoud, financiering en verhuur-
oplossingen. Wat we in de gebruikte truckhandel
hebben meegemaakt beschouwen we als een
meevaller. Wel hebben we meer relaties in die
gebruikte markt opgebouwd bij banken en ver-
zekeraars, van wie we tijdens de crisis honderden
trucks tegelijk kochten. Daardoor hebben we ons
structureel versterkt en hebben we aan de markt
laten zien dat we een professionele partij zijn die
grote volumes aankan. Tegelijk hebben we volop
doorgeinvesteerd, met name in e-commerce, om
die groei te kunnen blijven volhouden. Wat we
van de crisis hebben geleerd? In de eerste plaats
dat er tijdens elke crisis ook kansen ontstaan die
je moet pakken. Verder hebben we gezien waar
de zwakke plekken in onze organisatie zaten en
hebben we die nu beter in balans gebracht. En tot
slot is aangetoond dat de veelzijdigheid van onze
onderneming zoveel kracht geeft, dat we elke
crisis aankunnen.’

Peter Wennink van ASML:
‘Only the paranoid survive’

‘Het gaat beter met ASML dan ooit tevoren’, aldus Peter Wennink, CFO van de ont-
wikkelaar en producent van machines voor de fabricage van chips. “We draaien op
volle kracht en de orderportefeuille ziet er prima uit. Dat wil echter niet zeggen dat

we achterover kunnen zitten.’

Hoe anders was het tijdens de afgelopen
jaren. ASML zag de orders afnemen tot
nagenoeg nul en moest alle zeilen bijzetten
om de wereldwijde recessie door te komen.
Het dal kwam snel en was diep, maar net
zoals zo veel bedrijven in de hightech
industrie verliep het herstel even zo vlug.
Wat daarbij hielp was een beslissing die
ASML even voor de recessie nam. In 2007
zat Wennink met zijn Treasurer op zijn kan-
toor in het hoofdkantoor in Veldhoven, de
voeten op tafel, uitkijkend over Eindhoven.
‘Heb jij ooit een tijd meegemaakt dat geld
zo goedkoop was als nu?’, vroeg hij zich
hardop af. Even later viel de beslissing het
bedrijf te herfinancieren. Er werden nieuwe
afspraken gemaakt met de financiers voor
een periode van tien jaar. Negen maanden
later trof de kredietcrisis het bedrijf met
volle kracht, maar wel met anderhalf mil-
jard op de bank.

Boos

Wennink: ‘Je kunt dat geluk of toeval noe-
men, maar ik noem het verstandig manoeu-
vreren. Je moet geld nooit zoeken wanneer je
het nodig hebt, dan is het er immers meestal
niet. Dit bedrijf is als een clipper, drie zeilen
en volop voor de wind. We weten echter dat
slecht weer er bij hoort en dat dat niet altijd
te voorspellen is. Daarom moet je constant

alert zijn, je altijd zorgen maken. Only the
paranoid survive. Maar ook dat geeft geen
garanties. We zijn de afgelopen jaren echt
langs de afgrond gegaan. Daarmee doel ik
niet zozeer op dit bedrijf,

ondersteuning van het behoud van onze
1.000 fabrieksmedewerkers. Dat doen we
immers al, bijvoorbeeld via de vennoot-
schapsbelasting, dit jaar zon 225 miljoen
euro. Een sterk ASML is bijzonder goed
voor de staatskas.’

Het was niet alleen een sterke financiéle
positie en overheidshulp die ASML de crisis

doorhielp. Het bedrijf kon interen op haar
flexibele schil van kenniswerkers. ‘En de
last werd verdeeld omdat wij in feite deel
uitmaken van een samenwerkend kennis-
netwerk. Wij zijn de systeemarchitect bin-
nen een keten waarin zowel de lusten als de
lasten eerlijk worden verdeeld, in goede en
in slechte tijden. Dat heeft vele voordelen,
waaronder flexibiliteit in tijden van crisis.”

maar op het hele financiéle
stelsel. En als we er over-
heen waren gedonderd, dan
waren de gevolgen niet te
overzien. Toch heb ik altijd
het geloof gehouden dat het
goed zou komen, in het bij-
zonder omdat ik zag hoe
serieus overheden de situ-
atie namen. Dat geldt ook
voor Nederland. Wij hebben
echt wel iets gehad aan de
diverse crisismaatregelen,
met name aan de mogelijk-
heid van werktijdverkorting.
We waren overigens maar
één van de honderden die
daarvan gebruik maakten,
en ik wordt dan ook heel
erg boos als bijvoorbeeld
De Volkskrant suggereert
dat wij - nu het weer goed
gaat - maar eens na moeten
denken aan terugbetaling
van de zes miljoen euro aan
steun die we gebruikten ter




